
eXpert 
Schulungen und
Workshops 



Von Experten für Experten

Aktuelle Workshops zu Updates
− Wichtigste Neuerungen
− Tipps & Tricks

Bei der Einführung, umfangreichen Software-Updates oder nach Bedarf bieten wir eXpert-Schulungen für 
Anwenderinnen und Anwender an.

In Schulungen und Workshops legen wir viel Wert auf 
Praxisbezug, um einen nachhaltigen Lerneffekt zu erzie-
len. Die einzelnen Schulungs-Module werden in Grup-
pen oder einzeln durchgeführt und in verschiedenen 
Kompetenzstufen – für ungeübte bis geübte Anwend-
erinnen und Anwender – angeboten. 
Die Schulungen finden entweder auf dem Amt, bei uns 
in Wolhusen oder an einem beliebigen Ort statt.

Dauer und Aufbau
Ein Schulungs-Modul dauert jeweils einen halben Tag 
(drei Stunden). Jedes Schulungs-Modul wird weiter in 
Schulungsblöcke unterteilt. Ein Schulungsblock besteht 
aus einer Einführung, einem Anwendungsbeispiel oder 
einer Aufgabenstellung sowie einer Repetitions- und 
Fragerunde, damit die Teilnehmenden das neu erlangte 
Wissen anwenden und vertiefen können. 

Schulungsunterlagen
Pro Modul werden allen Teilnehmenden Schulungsun-
terlagen abgegeben, welche während der Schulung als 
Leitfaden und Grundlage dienen und nachträglich für 
die Repetition oder als Nachschlagwerk verwendet wer-
den kann. Zusätzlich hat jeder eXpert Anwender und 
jede eXpert Anwenderin Zugriff auf ein umfangreiches 
Benutzerhandbuch, welches während der Schulung so-
wie nachträglich jederzeit konsultiert werden kann. Es 
bleibt jedem Anwender und jeder Anwenderin über-
lassen, ob er für seine persönliche Dokumentation die 
Schulungsunterlagen oder das Handbuch konsultiert. 
Während das Benutzerhandbuch die Anwendung sehr 
umfangreich und detailliert beschreibt, sollen die Schu-
lungsunterlagen als Leitfaden und prozessorientiert die 
wichtigsten Arbeitsschritte beschreiben.

Modul Einführung in eXpert
− Benutzeroberfläche
− Personen
− Dossierverwaltung
− Dokumente 
− Einnahmen
− Vergütungen und Zahlungsaufträge
− Abrechnungen
− Verlustscheine /-ausweise
− Rechnungen

Auf eigene Bedürfnisse zugeschnittenes Angebot
Neue Mitarbeitende oder spezifische Fragen zu einem 
Thema rund um eXpert? Wir entwerfen gerne ein indi-
viduelles Angebot für Sie und Ihre Anliegen. 

Wünschen Sie weitere Informationen oder eine Offerte? 
Wir sind gerne für Sie da und freuen uns über Ihre An-
frage – per E-Mail an info@bk-solution.ch oder via Te-
lefon 041 494 90 09.



Modul Verwertung
− Erstellung Verwertung
− Forderungen
− Protokoll
− Lastenverzeichnis
− Liegenschaftsverwaltung und -verwertung
− Einnahmen und Buchhaltung
− Verteilung und Vergütung
− Praxisbeispiel

Modul Finanzen
− Amtseinstellungen
− Benutzerberechtigungen
− Konto
− Buchung
− Einnahme
− Verteilung
− Vergütung
− QRR-Auslieferungsdateien
− Rechnungen
− Jahresabschluss

Modul Lohn-Modul
− Einstellungen
− Erfassung Lohnforderungen
− Arbeitgeberbeiträge/Arbeitnehmerabzüge
− Kassen-Forderungen (IE, ALE, KIZU, ...)
− Dokumente
− Spezialfälle

Modul Dokumentvorlagen
− Aufbau Dokumentvorlagen
− Erklärung verschiedene Dokumenttypen
− Erstellung Layout, Textbausteine
− Erstellung Dokumentvorlage
− Verknüpfung mit Aktivitäts-/ Dokumentvorlage
− Individualisierung
− Import
− Export

Modul Aktivitäts-/Protokollvorlagen
− Erstellung Protokollvorlagen
− Regeln,
− Gebühren, Auslagen, Nebenleistungen
− Verknüpfung mit Dokumentvorlagen
− Import
− Export

eXpert Schulungsmodule

Modul eSchkG
− Einstellungen
− Verarbeitung Betreibungsbegehren
− Verarbeitung Fortsetzungsbegehren
− Verarbeitung Verwertungsbegehren
− Statusmeldungen
− Spezialbenachrichtigungen
− Statistik-Anfragen
− Postausgänge
− Personen-Verknüpfungen
− Verarbeitungsmeldungen



BK Solution AG
Bergboden 7
6110 Wolhusen

www.bk-solution.ch
info@bk-solution.ch

041 494 90 09

Mehr als nur Software
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